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- Segun sus manifestaciones:
Fisicas, Verbal, Social,
Coaccién y Sexual

- Segun medio utilizado: Oral,

] . ) ] escrito, gestual. Ciberacoso
Tipo especifico de violencia - Segun caracteristica victimas:
de un alumno o grupo de . racista, homofobico, sexista,
alumnos contra otro u otros: T contra alumnado discapacitado?
- De forma repetida 'y durante o)
un tiempo prolongado. n
- Intencionada 7
- Implica dafio
- No existe provocacion
- Desequilibrio de poder - Socioculturales: Efecto
desensibilizador de situaciones de
7 violencia, prejuicios y preconcepciones
sobre determinados colectivos y
4} violencia estructural
- Familiares; Vinculos familiares, grado
CONCEPTO de cohesion familiar, modelos de
actuacion paternos ante la resolucion Fendmeno no
y 4 o de conflictos y estilos educativos estrictamente
> - Pesonales: Factores internos de la escolar
MALTRATO ENTRE % persona, grado de adquisicion de
IGUALES > competencias basicas socio-
v emocionales y de comunicacion
- Escolares: Modelos de relacion de la
Comunidad Educativa; gestién de la
convivencia, su insercién curricular en
la préctica diaria V
- Pocas oportunidades de protagonismo positivo Son tan
AGRESOR - - Falta de empatia emocional vulnerables
- Escasa tolerancia a la frustracion como la
- Comportamiento provocador P
Q - Percibe bajas expectativas de los adultos de referencia victima
> jas exp . .
o) - Escasa capacidad de autocritica y ausencia de
g sentimientos de culnahilidad
(2
o) - Se muesta débil, inseguro, timido
5 - Escasa redes de apoyo social
_ - Baja autoestima
% ] VICTIMA n - Emplea estrategias de afrontamiento inadecuadas
- - Dificultades en la adquisicién de Habilidades Sociales
: —
&
- Toleran por miedo, aceptacion o indiferencia
- Algunos perciben a la victima como merecedora de lo
que le esta ocurriendo
- Algunos piensan que el agresor actia de acuerdo con
el poder que ejercen en el grupo.
- Algunos no saben cémo ayudar.
ESPECTADORES T




- Medidas organizativas , desde el PEC, favorecedoras de la
convivencia y de la Atencion a la Diversidad.

- Revision del ROF y difusion a toda la Comunidad Educativa

- Disefar y Desarrollar Plan Convivencia, tolerancia cero
hacia las conductas agresivas.

CENTRO'Y ™ - Potenciar el funcionamiento de la Comision de Convivencia.
AULA - Garantizara la formacion del profesorado

- Desarrollar el Plan de Accion Tutorial.

- Posibilitar canales conocidos y eficaces de comunicacién con
y entre el alumnado

- Realizar actuaciones que fomenten las relaciones entre el
alumnado y diferentes miembros de la Comunidad Educativa

- Fomentar la responsabilidad compartida de familias y
centro

=
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- Atencion continua apoyo emocional, oportunidad para aprender
a regular los sentimientos y emociones.

- Criticar las conductas, no a la persona.

- Responsabilidades compartidas en las tareas de casa.
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AMBITO - Espacios de comunicacion adecuados.
FAMILIAR P - Atencion y observacion, para anticiparse a las conductas
violentas

- Oportunidades de éxito y de acceder a actividades que
favorezcan su desarrollo personal

— - Cuidado y control de los mensajes que reciben de los mass-
media , de los juegos...

MALTRATO ENTRE
IGUALES 7

ACTUACIONES

- Divulgar p4g. Web y Buzdn denuncia Junta
Buzon de incidencias

- Profesorado de referencia

ESTRATEGIAS - Uso de estrategias especificas

0 Test sociométrico

o Cuestionarios (padres, profesores, alumnos)

[~

COMUNICACION DE LOS HECHOS
Cualquier persona, conocedora de un caso de maltrato entre

% iguales debe comunicarlo. Se garantizara el anonimato del
m denunciante.
0 PROCEDIMIENTO 1% pECOGIDA DE INFORMACION
o - Se procedera a la recogida de informacién de todos los
m implicados, bajo la direccién de la jefatura de estudios y con
-~ asesormiento del EOEP o Departamento Orientacion
8 - Contraste y analisis de la informacion y valoracién de la
o situacion mediante la reflexién coniunta
Z 7’
v
NO | - Informar al TgFor, Equipo Docente y en su Si MALTRATO
caso a la Familia
MALTRATO - Trabajar con todos los implicados, v
individual y grupalmente
Pasar Fase

Intervencion
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AGRESOR -

Insensibilidad ante la violencia.

Puede extender y repetir esta forma de dominio a otros

ambitos de relacion

Puede convertirse en la antesala de hechos delictivos

e

VICTIMA

Desciende su rendimiento académico.

Dificultad o miedo en las relaciones sociales.

Niveles altos de ansiedad

Personalidad insegura, autoconcepto negativo o baja

autoestima.
Cuadros depresivos
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ESPECTADORES

Actitud pasiva y complaciente ante las injusticias
Valoracion de agresividad y violencia como

estrategias validas para el éxito social

Pérdida sensibilidad y de capacidad de accion

ante sufrimiento ajeno.

Dificultades en su proceso de desarrollo moral

Interiorizacion de la indefensién
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MALTRATO ENTRE

IGUALES

CENTRO
ESCOLAR

INDICADORES

VICTIMA

AGRESOR

— =

FAMILIA

VICTIMA

AGRESOR

I

.

- Llega al colegio més
tarde de lo habitual

- Rutas ilégica parairy
volver.

- Falta a clase
- Busca cercania adulto

- Descenso rendimiento
escolar

- Escasa popularidad
dentro grupo

.

- Manifiesta conductas
agresivas hacia
compafieros o profesor.

- Domina y manipula a
los compafieros.

- Le gusta ganar en todo
y odia perder.

- Dificultad para controlar
Sus reacciones

- Suele refugiarse en el
grupo, que le apoya...

- Manifiesta tristeza, humor -
inestable.

- Conductas de ansiedad
como: miedos nocturnos,
tics nerviosos... -

- Olvidadizo, ausente...

- Tendencia a culpabilizarse.

- Cambios en habitos
alimenticios

- Distanciamiento de los
padres y agresividad con
hermanos

- Pasa en casa mas tiempo
del deseable

- Falta dinero, pierde material

Rehlsa asumir
cualquier
responsabilidad por
sus actos.

Prueba la autoridad
de adultos y observa
gué se hace ante la
falta.

Es desafiante con la
autoridad..

Miente para resolver
los problemas

Tiene dificultades
para adaptarse a las
normas
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MALTRATO ENTRE
IGUALES
PLAN DE INTERVENCION

FASE DE INTERVENCION PLAN

ACTUACIONES
IMPLICADOS

ACTUACIONES
FAMILIA

PROGRAMA

- Atencion en el centro y
entorno inmediato.

- Apoyo emocional.

- Entrenamiento en
conductas de
afrontamiento ante
situaciones de conflictos

- Autorregulacion
conductual.

- Trabajo individual de
autoafirmacion y
asercion.

- Actuaciones para
ampliar y fortalecer el
grupo de amigos.

- Posibilidad cambio de
grupo o centro.

- Control de su
conducta en el centro
y entorno inmediato.

- Apoyo individual
inmediato.

- Acuerdos para
reparacion dafio
causado.

- Medidas
Disciplinares
,cautelares, si
procede.

- Medidas
Disciplinarias, si
procede.

- Posibilidad cambio
de grupo o centro.

RESPUESTAS
INMEDIATAS
ALUMNOS FAMILIA
VICTIMA AGRESOR VICTIMA AGRESOR

- Informacién pasos
a seqguir en la
gestion del conflicto.

- Proteccion fuera
del ambito escolar,
por parte de la
familia.

- Informacion sobre
denuncia judicial
cuando existan
evidencias claras de
hechos delictivos.

- Informacion pasos a
seqguir en la gestion del
conflicto.

- Colaboracién para
control y seguimiento
alumno.

- Pautas que ayuden a
afrontar de forma
adecuada la situaciéon
de su hijo.

- Informacién sobre
medidas legales que
puede tomar el centro.

RECURSOS,
TEMPORALIZACION

COMUNICACION SIE

MEDIDAS
DISCIPLINARES

COLABORACION
EXTERNA

EVALUACION
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5 _ _ _ _ ESTRATEGIAS Cz
— - Proporcionar apoyo, proteccién, seguridad y confianza
;E - Aumentar las redes de apoyo en el aula y en el centro \
@ - Analizar su comportamiento y ver qué aspectos podrian /
e, modificarse
m - Derivar a servicios especializados para abordar o
n tratamientos especificos, si procede - Acompafiamiento por parte de a_quellos alumnos con
8 los que mantiene una mejor relacién
zZ - Circulo de amigos. Promueve la inclusion en un grupo
< - Apadrinamiento por parte de un profesor
9 - Trabajo sistematico en competencias socio-
= emocionales
> f \

- Ildentificacion de conductas violentas
> - Analisis sobre la causa de su actitud
Q| - Reconocimiento y reflexion
% - Concienciacion de la gravedad del problema
0 - Trabajar la empatia y el razonamiento moral
©) - Programa de HHSS y asertividad, de competencias socioemocionales
% de control de la agresividad
n - Realizar actividades y tareas relacionadas con la convivencia del
8 centro
=z - Aplicacion de medidas educativas, correctoras y/o sancionadoras
> - Derivar a servicios especializados para abordar tratamientos m
% especificos, si procede
T
0 : C
o - Entrenamiento en visualizacion
oY - Practica emocional.

- Escritura emocional

- Identificacién de distorsiones cognitivas

ESTRATEGIAS CON - Ayudas entre iguales
VICTIMA - Circulo de amigos
Y AGRESOR - Método Pikas

- Método de no inculpacion
- Circulo de calidad
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Analizar las consecuencias que estos comportamientos
tienen para todos

Definir y reflexionar sobre los diferentes papeles que
representan los espectadores

Concienciar en la necesidad de denunciar las conductas
de maltrato

Fomentar valores: empatia, solidaridad...

Realizar actividades de entrenamiento para actuar
ante diferentes situaciones de maltrato.

Trabajar los procedimientos para denunciar las
agresiones

O\

Tolerancia cero ante las situaciones de maltrato
Utilizar estrategias didacticas y metodolégicas que
favorezcan la cohesion del grupo

Crear y difundir estructuras y recursos para recibir
denuncias, reclamaciones, quejas: Buzon de incidencias,
Comision de convivencia

Profesor de referencia

Favorecer la formacién del profesorado en el manejo de
los conflictos y en habilidades de interaccion personal y
social

Revisar y consensuar las Normas de Convivencia
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Ofrecer pautas para afrontar la situacion de su hijo/a
Implicar a la familia en las actuaciones y seguimiento
gue se llevan a cabo.

Revisar conjuntamente las pautas educativas y habitos
de convivencia presentes en el hogar

Considerar la posibilidad de ayuda social o psicolégica
fuera del centro.

Insistir en la importancia de los hechos, para todo el
alumnado del centro

Comunicar las posibles consecuencias, incluso penales,
en caso de que continle las agresiones, y la familia de la
victima decida recurrir a soluciones externas al &mbito

escolar




